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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.11.02 «Основы информационно-технологического 
консалтинга» обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код компонента 
компетенции 

Наименование компонента 
компетенции 

    
    

ПКс-8 Способен 
позиционировать 

электронное предприятие 
на глобальном рынке; 

формировать 
потребительскую 

аудиторию и осуществлять 
взаимодействие с 
потребителями, 

организовывать продажи в 
сети Интернет 

  

ПКс-8 Способен 
позиционировать 

электронное предприятие 
на глобальном рынке; 

формировать 
потребительскую 

аудиторию и осуществлять 
взаимодействие с 
потребителями, 

организовывать продажи в 
сети Интернет 

  

ПКс-5 Способен управлять 
контентом предприятия и 

Интернет-ресурсов, 
процессами создания и 

использования 
информационных сервисов 

(контент-сервисов) 

  

ПКс-5 Способен управлять 
контентом предприятия и 

Интернет-ресурсов, 
процессами создания и 

использования 
информационных сервисов 

(контент-сервисов) 

  

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

ОТФ/ТФ (при 
наличии 

профстандарта)/ 
трудовые или 

профессиональные 
действия 

Код компонента 
компетенции 

Результаты обучения 

   
   
   



 

   
   
   

 
 
 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 
 

Объем дисциплины 
3,00  ЗЕ,  36  ак.  часа(ов)  на  контактную  работу  с  преподавателем,  45  ак.  часа(ов)  на 
самостоятельную работу обучающихся; 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 

– Б1.В.ДВ.11.02 «Основы информационно-технологического консалтинга» 4-й курс 8- 
й семестр 

– дисциплина реализуется после изучения дисциплин: 
Основы информатики 
Операционные среды, системы и оболочки 
Введение в анализ данных 

– форма промежуточной аттестации – экзамен 



 
 
3. Содержание и структура дисциплины 

 
 
 
 

3.1.Структура дисциплины 
 

очная форма обучения 
 

 
 
 

№ п/п 

 
 

Наименование 
тем и/или 
разделов 

Объем дисциплины (модуля), ак. час./ час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*, 
промежуточной 
аттестации** 

 
 

Всего 

 
Контактная работа обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 

СРО 

Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР  
 
 
 
 

Тема 1 

Консалтинг в 
области 

информационных 
¶технологий и 
организация 

консультирования 
.¶ 

 
 
 

18 

 
 
 

4 

 
 
 

0 

 
 
 

4 

 
 
 

0 

 
 
 

10 

 
 
 

ДЗ 

2 Стратегический 
ИТ-консалтинг 18 4 0 4 0 10 ДЗ 

3 Продуктовый ИТ- 
консалтинг 18 4 0 4 0 10 ДЗ 

 
 
 

4 

Практика 
консалтинга в 

проектах 
создания/модифи 

кации 
информационных 

систем 
предприятий 

 
 
 

27 

 
 
 

6 

 
 
 

0 

 
 
 

6 

 
 
 

0 

 
 
 

15 

 
 
 

ДЗ 

Промежуточна 
я аттестация 

 27      экзамен 



 
 
 

 
 
 

№ п/п 

 
 

Наименование 
тем и/или 
разделов 

Объем дисциплины (модуля), ак. час./ час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости*, 
промежуточной 
аттестации** 

 
 

Всего 

 
Контактная работа обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 

СРО 

Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР  
 

Всего: 108 / 108 18 / 18 0 / 0 18 / 18 0 / 0 45 / 45  
 

Используемые сокращения: 
Л - занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации педагогическими 

работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях, обучающимся); 
ЛР - лабораторные работы (вид занятий семинарского типа); 
ПЗ - практические занятия (виды занятий семинарского типа за исключением лабораторных работ); 
КСР  -  индивидуальная  работа  обучающихся  с  педагогическими  работниками  организации  и  (или)  лицами,  привлекаемыми  организацией  к  реализации 

образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации); 
ДОТ -занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий, в том числе с применением виртуальных аналогов профессиональной 

деятельности. 
СРО - самостоятельная работа, осуществляемая без участия педагогических работников организации и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации 

образовательных программ на иных условиях. 
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3.2.Содержание дисциплины 
 
 
Раздел 1. Консалтинг в области информационных технологий и организация 
консультирования 
Понятие консалтинга. Классификация консалтинговых услуг. ИТ-консалтинг и его 
основные направления. Причины обращения к ИТ-консультантам. Организация совместной 
работы управленческих и ИТ-консультантов в комплексных консалтинговых проектах. 
Современное состояние рынка ИТ-консалтинга в России. Поставщики консалтинговых 
услуг в сфере ИТ. Выбор консалтинговой компании для оказания услуг в области ИТ 
предприятием-клиентом. Ключевые факторы успеха деятельности в ИТ-консалтинге. 
ИТ-консалтинг как профессия. Планирование карьеры в ИТ-консалтинге. 
Коммерческое предложение по консалтинговому проекту и его представление клиенту. 
Консалтинговый договор и модели ценообразования. Отчет о результатах консалтингового 
проекта и его представление клиенту. Качество консалтинговых услуг в сфере ИТ. 

 
Раздел 2. Стратегический ИТ-консалтинг 
Общая характеристика направления стратегического ИТ-консалтинга. Примеры проектов. 
Стратегический ИТ-аудит: технология проведения и отчетность. Назначение и содержание 
стратегии развития ИС. Основные потребители ИТ-стратегии. Организация работ по 
разработке ИТ-стратегии. 
Методы сбора данных. Определение основных направлений развития информатизации. 
Основные результаты, ключевые факторы успеха и риски проектов по разработке ИТ- 
стратегии. 

 
Раздел 3. Продуктовый ИТ-консалтинг 
Общая характеристика направления продуктового ИТ-консалтинга. Примеры проектов. 
Консалтинговые услуги в области обоснования технико-экономической целесообразности 
создания/ модификации ИС. 
Консалтинговые услуги по выбору ИТ-решений для предприятий. Общие принципы 
выбора программных решений и их поставщиков для предприятий. Импортозамещение 
программного обеспечения. Типовые этапы консалтингового проекта по выбору 
программных решений для предприятий. Критерии, методы и методики, применяемые при 
выборе и сравнительной оценке программных продуктов и их поставщиков. Процедуры 
выбора программных продуктов и их поставщиков. Анализ практического опыта проектов 
выбора ИТ-решений для организаций. 

 
 
 
 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 
- при проведении занятий лекционного типа: беседа (диалог) с обучающимися; 
- при проведении занятий семинарского типа: домашние работы по темам практических 
заданий 
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 

В течение семестра выполняются домашние работы по темам практических занятий. 
Результаты выполнения этих работ являются основанием для выставления оценок текущего 
контроля. Выполнение всех работ является обязательным для всех студентов. Учитываются 
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также результаты работы на практических занятиях. 
 
4.3. ы, методы (средства) промежуточной аттестации. 
4.3.1. Для контроля усвоения данной дисциплины учебным планом предусмотрены зачет 
(в соответствии с учебным планом), который проводится в устной форме. Задания 
содержат вопросы, в которых необходимо использовать теоретические знания и 
практическое задание. 

На зачет выносятся основные вопросы, рассматриваемые в рамках всего курса. 
Основой для определения оценки служит объем и уровень усвоения студентами материала, 
предусмотренного программой данного курса и подведения итогов по результатам 
выполнения заданий текущего контроля успеваемости. 
4.4. Методические материалы по проведению промежуточной аттестации 

Зачет проводится в соответствии с графиком учебного процесса учетом проведения 
мониторинга уровня освоения компетенции по результатам выполнения самостоятельных 
заданий. Оценивание осуществляется в соответствии со шкалой оценивания. Студентам, не 
выполнившим домашние задания и (или) контрольные задания по уважительным 
причинам, предоставляется возможность их выполнения и сдачи. 

 
Список вопросов для подготовки. 
1. Определение ИТ-консалтинга и классификация консалтинговых услуг в сфере ИТ. 
2. Общая характеристика направлений ИТ- консалтинга. 
3. Характеристика современного состояния рынка ИТ-консалтинга в России. 
4. Выбор поставщика консалтинговых услуг в сфере ИТ. 
5. Подготовка коммерческого предложения для выполнения проекта в сфере ИТ- 
консалтинга. 
6. Виды договоров и модели ценообразования в консалтинговой деятельности. 
7. Виды и содержание услуг стратегического ИТ-консалтинга. 
8. Взаимосвязь между потребностями заинтересованных лиц, бизнес-целями, ИТ- 
целями согласно документу «COBIT 5: Бизнес-модель по руководству и управлению ИТ 
на предприятии». 
9. Понятие ИТ-стратегии. Содержание документа, описывающего ИТ-стратегию 
организации. 
10. Организация работ по разработке ИТ-стратегии. 
11. Идентификация основных направлений развития информатизации. 
12. Виды и содержание услуг продуктового ИТ-консалтинга. 
13. Разработка документа «Технико-экономическое обоснование 
создания/модификации ИС». 
14. Критерии, методы и процедуры, применяемые при выборе ИТ-решений для 
организаций. 
15. Потребности организаций в автоматизации документооборота. Методологическая 
база проектов автоматизации управления документами в организациях. 
16. Выбор программных продуктов для ИС управления документами в организации. 
17. Особенности проектов автоматизации документооборота в организациях. 
18. Международные и российские стандарты в сфере управления активами. 
Требования к информации для поддержки активов, управления активами, системы 
управления активами. 
19. Предпосылки проектов автоматизации управления производственными активами. 
Отраслевая востребованность проектов. 
20. Задача ТОиР, типовые процессы управления производственными активами, 
подлежащие автоматизации. Специфика проектов автоматизации ТОиР. 
21. Программные продукты и их выбор для ИС управления производственными 
активами предприятия 
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22. Особенности проектов автоматизации управления производственными активами 
предприятия. 
23. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами и основные направления 
её реализации. 
24. Программные продукты и их выбор для ИС управления взаимоотношениями с 
клиентами организации. 
25. Особенности проектов автоматизации управления взаимоотношениями с 
клиентами. 
26. Цели и задачи проектов автоматизации управления персоналом. Анализ проектного 
опыта внедрения систем управления персоналом. 
27. Программные продукты и их выбор для ИС управления персоналом организации. 
28. Особенности проектов автоматизации управления персоналом. 

 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 

 
Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

ПКс-5 Управление контентом 
предприятия и Интернет- 
ресурсов, процессами 
создания и использования 
информационных сервисов 
(контент-сервисов) 

ПКс-5.3 Способен использовать методы 
построения управляемых ИС, 
владеть инструментами 
управления ИТ-инфраструктурой 
для создания и использования 
информационных сервисов 

ПКс-8 Умение   позиционировать 
электронное   предприятие 
на глобальном рынке; 
формировать 
потребительскую 
аудиторию и осуществлять 
взаимодействие  с 
потребителями, 
организовывать продажи в 
сети Интернет 

ПКс-8.4 Способность проектировать 
концептуальные  модели 
информационных  систем, 
разрабатывать  ИТ-стратегию 
предприятия. использовать 
методики оценки эффективности 
функционирования предприятий 
электронного бизнеса в работе с 
клиентами 

 

Критерии освоения уровня формирования компетенции 
Этап освоения 
компетенции 

ИНДИКАТОР/Показат 
ель оценивания 

Что делает 
обучающийся (какие 
действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) 
выполняется действие. 
Соответствует оценке 

«отлично» в шкале 
оценивания в РПД. 

Оценка 
(баллы) 

ПКс-5.3 
Способен 
использовать 
методы  построения 
управляемых ИС, 
владеть 
инструментами 
управления ИТ- 
инфраструктурой 
для создания  и 
использования 
информационных 
сервисов 

Инд. 1. Способен 
разрабатывать концепцию 
организации ИТ 
подразделений  на 
предприятиях, 
проектировать 
концептуальные модели 
информационных  систем, 
разрабатывать  ИТ- 
стратегию предприятия. 
Инд. 2. 
Способен собирать и 
анализировать исходные 

Владеет методами: 
формализации  моделей 
обработки информации, 
создания методологии 
реагирования на инциденты, 
применения методологии 
ITIL. 
Проводит анализ методов 
использования инструментов 
управления ИТ- 
инфраструктурой для 
создания и использования 
информационных сервисов 

тест 
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Этап освоения 
компетенции 

ИНДИКАТОР/Показат 
ель оценивания 

Что делает 
обучающийся (какие 
действия способен 

выполнить), 
подтверждая этап 

освоения компетенции 

Критерий оценивания 
Как (с каким качеством) 
выполняется действие. 
Соответствует оценке 

«отлично» в шкале 
оценивания в РПД. 

Оценка 
(баллы) 

 данные, необходимые для 
расчета экономических, 
социально-экономических 
и  финансовых 
показателей, 
характеризующих 
деятельность 
хозяйствующих субъектов 

Подготовка информационных 
сервисов для применения 
выбранной модели, проводит 
обоснованный выбор 
компьютерных, сетевых и 
телекоммуникационных 
средств с учетом 
особенностей 
информационного 
обеспечения экономической 
деятельности. Оценка уровня 
качества выбранной модели 
для построения управляемых 
ИС. 

 

ПКс-8.4 
Способность 
проектировать 
концептуальные 
модели 
информационных 
систем, 
разрабатывать   ИТ- 
стратегию 
предприятия. 
использовать 
методики оценки 
эффективности 
функционирования 
предприятий 
электронного 
бизнеса  в  работе  с 
клиентами 

Инд.  1. Способен 
разрабатывать концепцию 
позиционирования 
электронного предприятия 
на глобальном   рынке, 
проектировать 
концептуальные  модели 
информационных  систем, 
разрабатывать    ИТ- 
стратегию предприятия. 

 
Инд. 2. Способен 
использовать методики 
оценки эффективности 
функционирования 
предприятий электронного 
бизнеса в работе с 
клиентами 

Способен разрабатывать 
концепцию организации ИТ 
подразделений  на 
предприятиях, проектировать 
концептуальные модели 
информационных систем, 
разрабатывать ИТ-стратегию 
предприятия. 
Способен к подготовке 
данных для статистического 
анализа и его проведение 

тест 

 

4.4. Методические материалы по проведению промежуточной аттестации 
Зачет проводится в соответствии с графиком учебного процесса учетом проведения 

мониторинга уровня освоения компетенции по результатам практических занятий. 
Оценивание осуществляется в соответствии со шкалой оценивания. Студентам, не 
выполнившим учебный план по уважительным причинам, предоставляется возможность их 
выполнения и сдачи. Пересдача зачета (в случае получения студентом оценки "не зачтено" 
осуществляется в установленном порядке. 

 
 

5.   Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине 
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5.1.Экзамен (зачет) проводится с применением следующих методов 

(средств): 

Для контроля усвоения данной дисциплины учебным планом предусмотрены экзамен (в 
соответствии с учебным планом), который проводится в устной форме. Задания содержат 
вопросы, в которых необходимо использовать теоретические знания и практическое 
задание. 
На экзамен выносятся основные вопросы, рассматриваемые в рамках всего курса. 
Основой для определения оценки служит объем и уровень усвоения студентами 
материала, предусмотренного программой данного курса и подведения итогов по 
результатам выполнения заданий текущего контроля успеваемости. 

 
 

5.2.Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации 

Список вопросов для подготовки. 
1. Определение ИТ-консалтинга и классификация консалтинговых услуг в сфере ИТ. 
2. Общая характеристика направлений ИТ- консалтинга. 
3. Характеристика современного состояния рынка ИТ-консалтинга в России. 
4. Выбор поставщика консалтинговых услуг в сфере ИТ. 
5. Подготовка коммерческого предложения для выполнения проекта в сфере ИТ- 
консалтинга. 
6. Виды договоров и модели ценообразования в консалтинговой деятельности. 
7. Виды и содержание услуг стратегического ИТ-консалтинга. 
8. Взаимосвязь между потребностями заинтересованных лиц, бизнес-целями, ИТ- 
целями согласно документу «COBIT 5: Бизнес-модель по руководству и управлению ИТ 
на предприятии». 
9. Понятие ИТ-стратегии. Содержание документа, описывающего ИТ-стратегию 
организации. 
10. Организация работ по разработке ИТ-стратегии. 
11. Идентификация основных направлений развития информатизации. 
12. Виды и содержание услуг продуктового ИТ-консалтинга. 
13. Разработка документа «Технико-экономическое обоснование 
создания/модификации ИС». 
14. Критерии, методы и процедуры, применяемые при выборе ИТ-решений для 
организаций. 
15. Потребности организаций в автоматизации документооборота. Методологическая 
база проектов автоматизации управления документами в организациях. 
16. Выбор программных продуктов для ИС управления документами в организации. 
17. Особенности проектов автоматизации документооборота в организациях. 
18. Международные и российские стандарты в сфере управления активами. 
Требования к информации для поддержки активов, управления активами, системы 
управления активами. 
19. Предпосылки проектов автоматизации управления производственными активами. 
Отраслевая востребованность проектов. 
20. Задача ТОиР, типовые процессы управления производственными активами, 
подлежащие автоматизации. Специфика проектов автоматизации ТОиР. 
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21. Программные продукты и их выбор для ИС управления производственными 
активами предприятия 
22. Особенности проектов автоматизации управления производственными активами 
предприятия. 
23. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами и основные направления 
её реализации. 
24. Программные продукты и их выбор для ИС управления взаимоотношениями с 
клиентами организации. 
25. Особенности проектов автоматизации управления взаимоотношениями с 
клиентами. 
26. Цели и задачи проектов автоматизации управления персоналом. Анализ проектного 
опыта внедрения систем управления персоналом. 
27. Программные продукты и их выбор для ИС управления персоналом организации. 
28. Особенности проектов автоматизации управления персоналом. 

 
 

Шкала оценивания. 

10-бальная шкала  Традиционная шкала «Зачтено»/ «Не зачтено» 

Определение 

10 Отлично Зачтено Полные, глубокие и систематические знания, 

знакомство с дополнительной литературой, полный и правильный ответ, 

творческий подход в понимании и изложении учебного материала, полное 

выполнение мероприятий текущего контроля. 

9   Отлично    Зачтено    Полные, глубокие и систематические знания, 

полный и правильный ответ, полное выполнение мероприятий текущего 

контроля. 

8    Отлично    Зачтено    Полные    и     систематические    знания, 

отсутствие существенных неточностей в ответе, полное выполнение 

мероприятий текущего контроля. 

7    Хорошо    Зачтено    Достаточно    полные    и    систематические 

знания, отсутствие существенных неточностей в ответе, имеются 

погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля. 

6    Хорошо    Зачтено    Достаточно    полные    и    систематические 

знания, отсутствие существенных неточностей в ответе, имеются 

погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля. 
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5   Удовлетворительно    Зачтено    Знание    основного    учебного 

материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и работы, имеются 

погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля и при ответе. 

4   Удовлетворительно    Зачтено    Знание    основного    учебного 

материала в минимальном объеме, необходимом для дальнейшей учебы и 

работы, имеются погрешности при выполнении мероприятий 

промежуточного контроля и при ответе. 

3        Неудовлетворительно     Не зачтено   Имеются существенные 

погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля, допущены 

существенные ошибки при ответе, необходима некоторая дополнительная 

работа. 

2 Неудовлетворительно Не зачтено Имеются пробелы в знаниях по 

значительной части учебного материала, допущены существенные ошибки 

при ответе, необходима значительная дополнительная учебная работа. 

1 Неудовлетворительно Не зачтено Не выполнены предусмотренные 

программой задания, не отработаны практические или лабораторные занятия, 

необходимы дополнительные занятия по соответствующей дисциплине. 

0 Неудовлетворительно Не зачтено Нарушение академических норм 

(плагиат и т.п.) 
 
 

Компонент 

компетенции 

Промежуточный/ключевой 
индикатор оценивания 

Критерий оценивания 

ПКс-8.2 Способен использовать методики 
оценки эффективности 

функционирования предприятий 
электронного бизнеса в работе с 

клиентами 

Способен разрабатывать концепцию 

организации ИТ подразделений на 

предприятиях, проектировать 

концептуальные модели 

информационных систем, 

разрабатывать ИТ-стратегию 

предприятия. 

Способен к подготовке данных для 

статистического анализа и его 

проведение 
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ПКс-5.2 Способен собирать и 
анализировать исходные данные, 

необходимые для расчета 
экономических, социально- 

экономических и финансовых 
показателей, характеризующих 
деятельность хозяйствующих 

субъектов 

Владеет методами: 

формализации моделей обработки 

информации, создания методологии 

реагирования на инциденты, 

применения методологии ITIL. 

Проводит анализ методов 

использования инструментов 

управления ИТ-инфраструктурой для 

создания и использования 

информационных сервисов 

Подготовка информационных сервисов 

для применения выбранной модели, 

проводит обоснованный выбор 

компьютерных, сетевых и 

телекоммуникационных средств с 

учетом особенностей 

информационного обеспечения 

экономической деятельности. Оценка 

уровня качества выбранной модели для 

построения управляемых ИС. 

 
 
 
 

Оценка Баллы БРС 

«не зачтено»  

«зачтено»  

 
 

Оценка Баллы БРС Критерии 

Отлично 80-100 Полные, глубокие и систематические 

знания, знакомство с дополнительной 

литературой, полный и правильный 

ответ, творческий подход в понимании и 

изложении учебного материала, полное 
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  выполнение мероприятий текущего 

контроля. 

Полные, глубокие и систематические 

знания, полный и правильный ответ, 

полное выполнение мероприятий 

текущего контроля. 

Полные и систематические знания, 

отсутствие существенных неточностей 

в ответе, полное выполнение 

мероприятий текущего контроля. 

Хорошо 60-80 Достаточно полные и систематические 

знания, отсутствие существенных 

неточностей в ответе, имеются 

погрешности при выполнении мероприятий 

текущего контроля. 

Достаточно полные и систематические 

знания, отсутствие существенных 

неточностей в ответе, имеются 

погрешности при выполнении мероприятий 

текущего контроля. 

Удовлетворительно 40-60 Знание основного учебного материала в 

объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и работы, имеются погрешности 

при выполнении мероприятий текущего 

контроля и при ответе. 

Знание основного учебного материала в 

минимальном объеме, необходимом 

для дальнейшей учебы и работы, 

имеются погрешности при выполнении 

мероприятий промежуточного контроля 

и при ответе. 

неудовлетворительно менее 40 Имеются существенные погрешности 

при выполнении мероприятий текущего 
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  контроля, допущены существенные 

ошибки при ответе, необходима 

некоторая дополнительная работа. 

Имеются пробелы в знаниях по 

значительной части учебного 

материала, допущены существенные 

ошибки при ответе, необходима 

значительная дополнительная учебная 

работа. 

Не выполнены предусмотренные 

программой задания, не отработаны 

практические или лабораторные 

занятия, необходимы дополнительные 

занятия по соответствующей 

дисциплине. 

Нарушение академических норм 

(плагиат и т.п.) 

 

6. Методические материалы по освоению дисциплины 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

- при проведении занятий лекционного типа: беседа (диалог) с 

обучающимися; 

- при проведении занятий семинарского типа: домашние работы по темам 

практических заданий 

 
 
 

7. Учебная литература и ресурсы информационно- 

телекоммуникационной сети Интернет 

7.1. Основная литература 

1. Зильберман М. Консалтинг. Методы и технологии - Питер, 2007 - 426 с. с. 
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7.2. Дополнительная литература 

1. Калянов Г.Н. Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной 

информационно-управляющей системе. М.: Горячая линия - Телеком, 2011 

2. Новиков, В. Э. Информационное обеспечение логистической деятельности 

торговых компаний: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. Э. 

Новиков. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 184 с. 

3. Учебник 4CIO: коллективный учебник /Руководитель авторского 

коллектива Кирюшин С., редактор учебника Зимин К. М.: 2013 

7.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация 
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8. Материально-техническая база, информационные технологии, 
программное обеспечение и информационные справочные системы 

 
Требования к аудитории: 
- Лекционные 
- Семинарские 
- Компьютерные 

 
Требования к оборудованию: 
- проектор 
- Доска 

 
Требования к программному обеспечению: 
- Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) 
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